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7 Au cours des 150 dernieres annees, le secteur de la sante a crée
plus de valeur que tout autre secteur, et ce, peut-étre méme depuis
le début des temps
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Acte 1 — Valeur inégalée
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Acte 2 — de 1970 a aujourd’hui, I’écart de valeur naissant
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Dépenses a I’échelle des provinces et territiiies

Source : Métadonnées de la Base de données sur les dépenses nationales de santé, ICIS
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Acte 1 (1850 a 1970)
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Acte 3

7 |l n'est tout simplement pas réalisable de continuer de quadrupler le
pourcentage du PIB affecté a la santé dans le but de doubler ou
méme de quadrupler I'esperance de vie. Nous devons avoir recours a
des methodes numérigues pour reduire le colt des soins et améliorer
les résultats. Dans le troisieme acte des soins de sante, le DPI joue le
role principal.
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Quelle sera la trajectoire future des soins de santé et du
numeriaue?




La transformation du secteur de la santé
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La transformation numerigue des soins de sante

Transfor-

ation Soins clinigues en mode numerigue Valeur
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Quelle valeur est créée a l'intersection?

NUMERIQUE SOINS DE SANTE
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Valeur transformative

Transfor-

: Valeur transformative
mation

» Réforme agile des blocs de
valeur pour créer de
nouvelles recettes nettes, de
nouveaux produits et de
nouveaux services

* Prestation de soins en mode
numerique

* Intelligence artificielle
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Valeur issue des nouveaux modeles opérationnels

Apple et Aetna élaboraient une fagcon d’aborder le projet de fournir aux employes une
Apple Watch subventionnée ou gratuite.?

HEALTH VALUE CHAIN

Managing Wellness Managing lliness Care Management

1 Apple and Aetna Discussed Four Main Topics During Apple Watch Meetings Last Week. 9to5Mac.com. 17 aolt 2017.



Personal Health
Data Cloud

= La personnalisation de masse assemble les
blocs de valeur afin d’optimiser la création de
valeur individuelle pour les patients a grande
échelle. Elle place les patients au centre de core e
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Suivi des patients a distance en mode numérique
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Réduction de 45 % de la mortalité

Cote de satisfaction
des patients de plus de 95 % Gartner@




Valeur issue des données

Reconnaissance des données a titre de forme de capital.
Les données constituent I'ingrédient principal des produits et services numeériques.

Création de valeur grace au mixage de données qui ne vous appartiennent pas et que vous ne
contrblez pas.

Obtention et mise a profit de données réelles pour réaliser une vision de personnalisation de
masse.




Hypothese aux fins de la
planification stratégique

D’ici 2020 40 % des
fournisseurs de soins a
I’échelle mondiale
estimeront que leur dossier
de santé électronique (DSE)
ne repond pas a leurs
besoins en matiere de
prestation des soins.




L’intersection des capacités cliniques, des besoins des patients et
des résultats est au cceur de la prestation des soins

= Capacités cliniques e‘E,w’(\on des So = Valeur
— Médecins — Reésultats sur la
— Infirmieres sante
— Labos — Codt
— Instruments — Qualite
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La prestation de soins en mode numerique — Le début

d’une ére de qualité des soins et d’expérience @ TQ’“‘
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Grandes lignes de I’enquéte de Gartner aupres des DPI
des fournisseurs de soins de santé en 2017

7 La revision ou I'élaboration de la strategie numerique est au sommet
des préoccupations des DPI participants

37 % des organisations ont actuellement recours a une forme
guelconque de telémédecine ou de soins virtuels et une autre
proportion de 26 % prévoit le faire d’ici 12 mois

70 % de ceux qui ont deja recours aux soins virtuels ajouteront
d'autres services au cours des 18 prochains mois
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Eléments de base aux fins de la prestation de soins en mode numérique

-
5

-
.
s =2 - -
e G >
e TP ASE 38 -
." R - = - -
- = - =
-~ SNz Tte ) O B
s 3 (N
>
2 S i
“ Rk .
n) - .
o, ‘-»:ﬁ ,
X Lh § e
= Slatv . SN
- T i S
s S -
2 . S
- 4 v Gl 1
b < . ‘-h T
- - ¢ "
— A *
S 2l
I
LA 1
+ LERE TN 0
T AL
»
N AF
s p 4
¥ :
(of3
:
e .
Wl e g
-l
g a1 R
. . W
N ./ >
Jr
Y5
.0
-
‘

ﬂ s
T
&

l e

Y 0
L
B 1
. - . .
l‘\\ - . ]
Ji4L _
e
Yl - -
= - 5 e
f|'_( ) - et - -
1% - " o N e
L0 2w Lory TR 1Y TN ™ W

Gartner



La nouvelle plateforme numérique favorise les
écosystemes opératignnels

Interaction

Patients,
Familles,
Cliniciens

Ecosystémes

Décision
Information

Impression
Systemes de TI

Fonctionnement
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Capacités offertes par les écosystemes aux fins d’une
plateforme de soins en mode numérigue

Valeur transformationnelle et élevée :

= |nteropérabilité semantique
(grace a une capacite d’interface de
programmation ouverte croissante)

o = Marcheé algorithmique de la sante
./ Capacités essentielles futures :
o \ = Soutien decisionnel clinique externe

= Plateforme de soins virtuels en entreprise

Ecosystémes Exercice d’une surveillance :
= Réalitée virtuelle en matiere de sante
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Capacites des consommateurs aux fins d’une plateforme
de soins en mode numérique

Valeur transformationnelle et

éleveée :

= Consultations cliniques en mode
numeérique, visites électroniques

= Conseillers en soins de santé par |IA (APV
en soins de sante)

Capacités essentielles futures :
= Aide a la décision pour les patients
= Gestion du respect de la médication

Consommateurs

= Consentement éclairé automatisé
= Visites virtuelles sur demande

Exercice d’une surveillance :
= Qutils de gestion de la santé personnelle
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Internet des objets lies aux soins de santé

Valeur transformationnelle et élevée :
= Suivi des patients a distance

Capacités essentielles futures :

= Systemes de surveillance des états critiques
= Téléchirurgie assistée par robotique

= Robots d’assistance aux personnes agees
Exercice d’'une surveillance :

= Dispositifs prét-a-porter grand public aux fins de la
surveillance de la santé
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Plateforme de soins en mode numeérique — processus de
soins dicteé par I'information et I'lA

Valeur transformationnelle et élevée :

= Medecine algorithmique

= Medecine genomique

= Medecine de précision

= Gestion de la sante de la population

= Interprétation de I'imagerie diagnostique par IA

= Analyse de la parole a des fins de diagnostic clinique

Capacités fondamentales essentielles :
= Portail des patients (les patients ne veulent pas >1)
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Prestation de soins en mode numerigue — Systemes de
Tl fondamentaux

Valeur transformationnelle et elevée :
= Soutien aux soins virtuels grace au DSE

= |nteropérabilité entierement ouverte

= Automatisation clinigque

= Appel infirmier de prochaine génération
Capacités essentielles futures :

= Gestion du consentement relatif aux RPS

Systemes de TI
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Valeur transformationnelle et élevée : Valeur transformationnelle et élevéeg

Interopérabilité sémantique
Marché algorithmique de
la santé

Consultations cliniques en mode numérique,
visites électroniques

Conseillers en soins de santé par IA (APV en

soins de santé)
® O

Capacités essentielles futures :

Capacités essentielles futures : Soutien décisionnel clinique externe

Plateforme de soins virtuels en

Aide a la décision pour les patients '
entreprise

Gestion du respect

o9 .
e .” \ Exercer une surveillance :
de la médication o

Réalité virtuelle en matiere de santé
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Co amilles, m |
Visites virtuelles sur demande Cliniciens cosystemes Valeur transformationnelle et élevée :

Exercer une surveillance Médecine algorithmique

Outils de gestion de la santé personnelle Médecine génomique
Médecine de précision

Gestion de la santé de la population

. Interprétation de I'imagerie diagnostique par |A
I n fO rmation Analyse de la parole a des fins de diagnostic cli
Capacités fondamentales essentielles

. o Portail des patients (les patients ne veulent pas
Valeur transformationnelle et élevée

Suivi des patients a distance _ o
iy , Valeur transformationnelle et élevee :
Capacités essentielles futures _ o A
Soutien aux soins virtuels grace

Systemes de surveillance
de I'état critique

Téléchirurgie assistée par robotique
Robots d’assistance aux personnes age
Exercice d’une surveillance Capacités essentielles futures

Dispositifs prét-a-porter grand public aux fins de Gestion du consentement relatif aux RPS
la surveillance de la santé

Interopérabilité entierement ou

Systemes de TI

Automatisation clinique
Appel infirmier de prochaine génération



Comment se déroulera ce parcours?

Gartner



Prestation des soins en mode numeérique — Hypotheses
aux fins de la planification stratégique

100%

80%

60%

40%

20%

0%

80 %

40 %

25 %

20 %

35 %

D’ici 2020 D’ici 2020,

40% des OPSS
jugeront que leurs
DSE ne sont pas
entierement en
mesure de répondre
a leurs besoins en
prestation de soins

80 % des moyen-
nes a grandes
OPSS aux E.-U.
Offriront a la po-
pulation une
plateforme de
de gestion de la
santé

D’ici 2021
25 % des OPSS
dont le produit net  population souffrant

>1miliard$  daffections chroniques
offriront en temps  gront recours a

réel un soutien : _
ACiSi istants virtuel
décisionnel des assistants virtuels

clinique fondé sur €N matiére de gestion de
la génomique au la santé et du bien-étre
moment de
prescrire des
ordonnances

20% de la
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D’ici 2022 D’ici 2025 D’ici 2027

35 % de tous les La majorité
soins aux E.-U.  des interactions
seront dispensés seront virtuelles ou
de maniére a distance et auront

virtuelle recours en majorité
a des applications
d’IA
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Recommandations

v Fondez les décisions d’investissement en matiere de soins
numeériques sur les besoins combinés des patients et des cliniciens

v Les investissements dans les dossiers de sante électroniques
devraient étre restreints a des fins d’optimisation et d'intégration.
Utilisez vos leviers commerciaux pour déverrouiller vos données au
moyen d’interfaces de programmation ouverte

v' Concevez votre strategie de plate-forme en tenant compte des
capacités de la « prochaine génération » et créez votre feuille de
route sur trois horizons

Gartner



Etablissez votre feuille de route des capacités aux fins des soins en mode
numerigue

5a10ans @ , + de 10 an$
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Etablissez votre feuille de route des capacités aux fins des soins en mode numérique
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Etablissez votre feuille de route des capacités aux fins des soins en mode numérique
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